AVRB vbl transport ag, Version 6.0 vom Juli 2024
Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen der vbl transport ag

Geltungsbereich der AVRB

Die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB) der vbl transport ag finden
auf sdmtliche Transport- und Dienstleistungen der vbl transport ag (vbl) Anwendung. Diese Transport-
und Dienstleistungen werden unter VBL REISEN (alle nachfolgend «Reisen» genannt) angeboten.

Die AVRB gelten nicht fur Fahrten mit dem Tellbus. Fir Fahrten mit dem Tellbus gelten die
Bestimmungen des o6ffentlichen Verkehrs sowie der AUTO AG URI. Sofern fur einzelne Angebote
zuséatzlich Spezialbestimmungen zur Anwendung gelangen, so sind diese nachfolgend ausdrtcklich
erwahnt bzw. als ,Spezialbestimmungen® bezeichnet oder ergeben sich aus gesonderten
Dokumenten.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

Buchung und Vertragsschluss

Die Buchung einer Reise kann online, per Post oder E-Mail erfolgen. Der Vertragsschluss kommt mit
der rechtzeitigen Annahme der Offerte durch den Kunden zustande.

vbl verfugt Gber Méglichkeiten, dass mobilitdtsbehinderte Menschen an Reisen teilnehmen kénnen.
Bitte kontaktieren Sie vbl vor der Annahme der Offerte, um die Rahmenbedingungen zu klaren.

Das Mitfiihren von Tieren ist nur mit Vorbehalt und mit ausdrticklicher vorgangiger Zustimmung von
vbl méglich.

Preise, Preisdanderungen und Zahlungsbedingungen

Massgeblich sind die bei Vertragsschluss giltigen Preise und Leistungsangebote von vbl pro Person
oder Einheit geméass Programm oder Offerte. Sofern nicht anderslautend geregelt, verstehen sich die
Preise in Schweizer Franken. Die Zahlungsbedingungen richten sich nach den Angaben in der Offerte
oder auf der Rechnung. Die empfohlenen Versicherungen sind in den Preisen nicht inbegriffen. In den
Preisen ebenfalls nicht inbegriffen sind allfallige Strassengebihren oder City-Einfahrtsgebihren.

Sollten sich bei den Preisen Anderungen ergeben, fiir welche vbl nicht verantwortlich gemacht werden
kann (z.B. Erh6hung von Treibstoff- oder Mautgebihren, Streckenénderungen etc.), bleibt eine
Preisanpassung vorbehalten. vbl teilt dem Kunden eine solche Preisanpassung rechtzeitig mit.
Ubersteigt eine Preiserhthung 10% des gebuchten Preises, so hat der Kunde das Recht, innert fiinf
Tagen seit Erhalt der Mitteilung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. vbl wird die bereits geleisteten
Zahlungen zuriickerstatten.

Annullierung der Reise durch den Kunden / Rucktrittsbedingungen

Die Reise kann durch den Kunden annulliert werden (Ricktritt). Zur Deckung des Arbeitsaufwandes
erhebt vbl in jedem Fall des Ruicktritts eine Bearbeitungsgebihr von CHF 100.-- pro Auftrag. Die
Bearbeitungsgebihr wird in der Regel nicht durch die Annullationskostenversicherung gedeckt.

Im Fall des Riucktritts durch den Kunden 30 Tage und weniger vor Reisebeginn werden zuséatzlich
folgende Annullationskosten fur die Umtriebe und zur Deckung allfalliger Forderungen der Partner von
vbl durch vbl erhoben:

30 Tage bis 20 Tage vor Abreise: 20% des Preises
19 Tage bis 8 Tage vor Abreise: 40% des Preises
7 Tage bis 1 Tag vor Abreise: 80% des Preises
Tag der Abreise oder Nichtantritt der Reise 100% des Preises

Massgebend fir die Berechnung der Annullationskosten ist der Eingang der Annullierung bei vbl.
Sind Musical-, Theater- oder sonstige Tickets etc. in der Reise inbegriffen, fur die der Veranstalter bei
Ruckgabe keine Kosten an vbl erstattet, sind deren Kosten zusatzlich zur Bearbeitungsgebuhr und
den Annullationskosten vollstéandig vom Kunden zu bezahlen.
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Der Abschluss einer Annullationskostenversicherung kann die Kostenfolge einer Annullierung
reduzieren.

Sollten das EDA und/oder BAG von Reisen in ein vom Kunden gebuchtes Land oder eine gebuchte
Region explizit abraten, kann der Kunde wéahrend eines von vbl bestimmten Zeitraumes grundsatzlich
ohne Bearbeitungsgebihr und Annullationskosten unter Riickerstattung des bezahlten Preises vom
Vertrag zurlicktreten. Ausgenommen sind jedoch von vbl an Dritte verauslagte Zahlungen, die nicht
erstattungsfahig sind. Zudem kénnen Administrativkosten, Versicherungspramien, Visagebihren etc.
gleichwohl geschuldet sein. Rat das EDA und/oder BAG nicht explizit von Reisen in das gebuchte
Land oder gebuchte Region ab, kann nicht kostenlos vom Vertrag zurlickgetreten werden und es
gelten die obigen Bestimmungen zur Annullierung.

Annullationskosten- und SOS-RUckreiseversicherung

Die Annullationskosten- und SOS-Rickreiseversicherung sind in den Leistungsangeboten der vbl
nicht enthalten. vbl empfiehlt dem Kunden den Abschluss einer Versicherung inklusive
Heilungskosten-, Unfall- und Reisegepackversicherung sowie einer Annullierungskostenversicherung.
Der Abschluss der Versicherungen ist Sache des Kunden. Bei Fragen steht vbl den Kunden gerne zur
Verfugung.

Absage der Reise durch vbl

vbl behalt sich das Recht vor, aus wichtigen Griinden (z.B. hohere Gewalt, Epidemie, Pandemie,
kriegerische Ereignisse, Unruhen, Ausfall von Fahrzeugen, schlechte Witterung etc.) eine Reise
abzusagen. Ist im Zusammenhang mit einer Reise eine Veranstaltung wie Freilichtspiele oder
Sportanlasse etc. von der Absage betroffen, gelten zuséatzlich die Bestimmungen des Veranstalters.

Wenn eine Reise abgesagt werden muss, erhalten die Kunden rechtzeitig bzw. so bald als mdglich
Bescheid. Der bezahlte Preis wird dem Kunden vollumfanglich erstattet. Ausgenommen sind von vbl
an Dritte verauslagte Zahlungen, die nicht erstattungsféahig sind. Weitere Anspriiche kdnnen seitens
des Kunden nicht geltend gemacht werden.

Durchfihrung der Reise / Programmanderung durch vbl

Programmanderungen sind manchmal unumgénglich. vbl behalt sich vor, das Reiseprogramm oder
einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. das fir die Fahrt vorgesehene Fahrzeug) vor Antritt der Reise
zu andern, wenn dies notwendig ist. Kann eine bereits angetretene Reise aus wichtigen Griinden (z.B.
héhere Gewalt, Epidemie, Pandemie, Naturkatastrophe, Sicherheitsgriinde, Unruhen, Ausfall
Fahrzeug etc.) nicht wie geplant durchgefuhrt werden, so ist vbl bemuht, eine gleichwertige
Ersatzleistung zu erbringen. Ist dies nicht mdglich, kann vbl die Reise vorzeitig abbrechen und der
Anteil am Preis fur den ausgefallenen Teil der Reise wird dem Kunden von vbl zurlickerstattet.
Ausgenommen sind von vbl an Dritte verauslagte Zahlungen, die nicht erstattungsfahig sind. Weitere
Anspriche kénnen seitens des Kunden nicht geltend gemacht werden.

Muss eine bereits bezahlte Reise von vbl vor Antritt der Reise gedndert werden und entsteht dadurch
ein Minderwert zur vereinbarten Leistung, so erhalt der Kunde eine Rickvergitung in Hohe des
Minderwerts. Entstehen durch die Programmaéanderung jedoch Mehrkosten, so kann es zu einer
Preiserhhung kommen. Ubersteigt die Preiserhéhung 10% des urspriinglich gebuchten Preises, so
hat der Kunde das Recht, innert finf Tagen seit Erhalt der Mitteilung ohne Entschadigung vom Vertrag
zurlickzutreten. vbl wird die bereits geleisteten Zahlungen dem Kunden zuriickerstatten.
Ausgenommen sind von vbl an Dritte verauslagte Zahlungen, die nicht erstattungsféahig sind. Weitere
Anspriuche kdnnen seitens des Kunden nicht geltend gemacht werden.

Vorzeitiger Reiseabbruch durch den Kunden

Sollte der Kunde die angetretene Reise vorzeitig abbrechen, unterstitzt ihn vbl soweit als méglich bei
der Organisation der Rickreise. Sdmtliche Kosten, z.B. Kosten der Riickreise, gehen vollumfanglich
zu Lasten des Kunden. Der vom Kunden bezahlte Preis wird nicht erstattet. Das gilt auch fir alle
durch den Kunden nicht in Anspruch genommenen Leistungen.

vbl ist nicht verpflichtet, bei oder nach Antritt der Reise erkrankte oder verunfallte Kunden zu
transportieren. vbl ist jedoch bemuht, sofern medizinisch vertretbar und organisatorisch maoglich,
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solche Kunden zu transportieren. Bei Ablehnung des Transportes durch vbl wird der bezahlte Preis
nicht erstattet. Weiter- bzw. Rucktransporte sind diesfalls Sache des erkrankten bzw. verunfallten
Kunden.

Haftung

vbl haftet vom ordentlichen Antritt bis zur ordentlichen bzw. vorzeitigen Beendigung der Reise
ausschliesslich geméss den nachfolgenden Bestimmungen.

Fur Personenschéaden, die aus der Nichterfiillung oder der nicht gehérigen Erfilllung des Vertrages
durch vbl entstehen, haftet vbl dem Kunden ausschliesslich geméass den zwingenden Schweizerischen
gesetzlichen Bestimmungen. Jegliche weitergehende Haftung ist vollstandig ausgeschlossen.

Fur Sachschaden haftet vbl dem Kunden ausschliesslich geméass den zwingenden Schweizerischen
gesetzlichen Bestimmungen, jedoch bei Reisen gemass dem Pauschalreisegesetz maximal im
Umfang des Zweifachen vereinbarten Preises fir die Reise fur die jeweilige Person und bei allen
Ubrigen Reisen maximal im Umfang des vereinbarten Preises fur die Reise. Jegliche Haftung fur
dariiber hinausgehenden Schaden wird ausgeschlossen.

Inshesondere besteht seitens vbl keine Haftung fir entwendete oder abhanden gekommene
Gegenstande (Sachen) ausserhalb und innerhalb des Fahrzeugs.

vbl haftet fir die sorgfaltige Auswahl der durch sie gebuchten Leistungstrager (Hotels etc.) und fur
eine vertragsgemasse Transportleistung, alle zusammen kurz Leistungen der vbl. vbl vergitet den
Ausfall oder die mangelhafte Erbringung ihrer Leistungen, sofern es nicht moéglich war, dem Kunden
vor Ort eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten. Der Entscheid Uber die gleichwertige
Ersatzleistung liegt bei vbl. Die Haftung bezieht sich ausschliesslich auf den Ersatz des Minderwertes
und ist in jedem Fall maximal auf den vereinbarten Preis fir die Reise beschrankt. Jegliche Haftung
fur dartber hinausgehenden Schaden wird ausgeschlossen.

vbl ist insbesondere nicht verantwortlich fur Veranstaltungen, Ausflige, Wanderungen, Velotouren,
Schwimmen und jegliche weiteren Aktivitaten (alle nachfolgend "individuelle Aktivitaten™), die der
Kunde zusatzlich zu den durch vbl erbrachten Leistungen selber unternimmt, bei Dritten bucht bzw.
Dritte fur ihn erbringen. Diese individuellen Aktivitaten kénnen mit Risiken verbunden sein. Sie werden
vom Kunden auf eigenes Risiko und in vollumféanglich eigener Verantwortung unternommen. Die
Versicherung ist Sache des Kunden. Eine Haftung der vbl ist unter jedem Titel vollumfanglich
ausgeschlossen. Dies gilt auch dann, wenn vbl Vorschlage fir solche individuellen Aktivitaten macht
oder der Preis von solchen Aktivitdten im Angebot der vbl mitenthalten ist.

Jegliche weitergehende Haftung von vbl, insbesondere fur Minderleistungen, die auf héhere Gewalt,
Epidemien, Pandemien, Fehlern von Leistungstragern, Streiks oder Verhalten des Kunden
zurlickzufiihren sind, ist soweit gesetzlich zuléassig vollstandig ausgeschlossen.

Pass, Visa, Impfungen

Der Kunde ist fir das Mitfihren der Zolldokumente (Pass, ID, Krankenversicherungskarte, etc.) sowie
fur die Einhaltung der Zollvorschriften und Einreisebestimmungen (wie Visa, Impfungen etc.)
persénlich verantwortlich.

Jugendliche unter 18 Jahren, die ohne eine erwachsene Begleitperson die Reise antreten, haben eine
schriftliche Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten mitzufihren.

Reisen in den vbl-Fahrzeugen

Die modernen Fahrzeuge von vbl erlauben eine sichere und angenehme Fahrt auf allen Platzen.

vbl ist berechtigt, fir die Durchfiihrung der Reise nicht eigene, sondern zugemietete Fahrer und
Fahrzeuge mit gleichwertigem Standard einzusetzen. In diesen Fallen gelten fur den Kunden die
selben Bedingungen, wie wenn die Reise mit einem vbl-Fahrer bzw. vbl-Fahrzeug ausgefuhrt wirde.
Es besteht diesfalls kein Anspruch auf Rickerstattung oder Preisminderung.
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In den Fahrzeugen der vbl ist das Rauchen untersagt. Beztiglich Verhalten und Verpflegung in den
Fahrzeugen gelten die Anweisungen des Fahrers.

Beanstandungen und Rickerstattungsforderungen

Samtliche Beanstandungen wéahrend einer Reise sind sofort dem Fahrer oder der Reiseleitung zu
melden. Die Fahrer oder Reiseleiter sind um Abhilfe bemiiht, jedoch nicht berechtigt, im Namen von
vbl Anspriiche anzuerkennen.

Ruckerstattungsforderungen miissen spatestens innerhalb von 20 Tagen nach Beendigung der Reise
in schriftlicher Form bei vbl eingereicht werden. Bei spater eintreffenden Riickerstattungsforderungen
erléschen samtliche Ersatzanspriiche. vbl ist bemiht, Rickerstattungsforderungen schnellstméglich
zu bearbeiten.

Reisen und Gesundheit

Reisen mit vbl setzen eine gute Gesundheit voraus. Der Kunde stellt in eigener Verantwortung sicher,
dass er bei Reiseantritt Gber die notwendige Gesundheit verfugt. Im Zweifelsfall hat er sich vor oder
anlasslich der Buchung tber die gesundheitlichen Voraussetzungen, die flr einen einwandfreien
Genuss der Reisen unerlasslich sind, bei Fachleuten zu erkundigen. vbl ist ohne Angabe von Griinden
und nach freiem Ermessen befugt, den Kunden von gewissen Teilen der Reise oder der gesamten
Reise auszuschliessen, sollte ein Kunde nicht tber die notwendigen gesundheitlichen
Voraussetzungen verfiigen oder sollten daran Zweifel bestehen. Nach Mdéglichkeit wird eine
Ersatzleistung angeboten, deren Kosten jedoch vollumfanglich zu Lasten des Kunden gehen. Allfallige
Ruckreisekosten gehen ebenfalls zu Lasten des Kunden und der vom Kunde bereits bezahlte Preis
wird nicht erstattet.

Verjahrung

Forderungen gegeniber vbl aus welchem Rechtsgrund auch immer verjahren nach einem Jahr nach
dem vertraglichen Reiseende.

Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass seine angegebenen Daten zur Erbringung der Leistung, fir Werbezwecke
und Marktforschung von vbl und ihren Servicepartnern bearbeitet und genutzt werden durfen. vbl
untersteht der Schweizerischen Datenschutzgesetzgebung und verpflichtet sich, die Daten
entsprechend sicher aufzubewahren. Soweit zur Vertragsabwicklung notwendig, kdnnen Daten auch
an weitere Leistungserbringer weitergeleitet und durch diese zur Erbringung der Leistung bearbeitet
werden. Auf den Reisen kénnen Fotos und Filme entstehen, die von vbl fir Marketing-Zwecke
verwendet werden kdnnen. vbl ist berechtigt, den Kunden in Zukunft Gber ihre Programme und Reisen
zu informieren. Der Kunde hat jederzeit die Mdglichkeit, diesen Dienst bei vbl abzubestellen. Bei
Fragen zum Datenschutz oder wenn Einsicht in die bei vbl gespeicherten Daten genommen werden
mdchte, kann sich der Kunde an vbl wenden.

Spezialbestimmungen fir Pauschalreisen von VBL REISEN

vbl kann unter der Bezeichnung VBL REISEN unter anderem auch Pauschalreisen geméss dem
Pauschalreisegesetz anbieten. Bei diesen Reisen verstehen sich, sofern nicht anderslautend geregelt,
die Preise pro Person in Schweizer Franken und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer sowie
allfallige Strassengebuhren und Parkgebihren im In- und/oder Ausland.

Wird die als Bestéatigung geltende Rechnung fir Pauschalreisen nicht innerhalb der ausgewiesenen
Zahlungsfrist, spatestens jedoch 10 Tage vor Reiseantritt, vollstandig bezahlt, gilt die Bestatigung der
vbl fiir die Reise als widerrufen. Es besteht diesfalls kein Anspruch auf Teilnahme an der Reise.
Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es qilt ausschliesslich Schweizer Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts. Ausschliesslicher
Gerichtsstand ist Luzern.
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